FICHA TECNICA - ARQUITECTURA Y GOBERNANZA

OBT IA ChatBot — Flujo de datos y gobernanza

g Como viajan los datos, dénde se procesan y por qué los permisos siempre se respetan.

Flujo de datos

1 2 3 4 5
Usuario Webpart SPFx Bibliotecas Proxy seguro Anthropic Claude
Pregunta desde Se ejecuta en el SharePoint (Azure) Genera la respuesta.
SharePoint o Microsoft navegador con la Lee documentos Valida licencia, tier y api.anthropic.com/vl/messag
Teams. identidad del usuario. respetando los permisos modelo. Las claves nunca

del usuario. se exponen.

permisos respetados
La respuesta vuelve al usuario - La telemetria de uso se registra en Azure (Cosmos DB).

Gobernanzay permisos Monitorizacién y analitica
° Los documentos se leen con la identidad del propio usuario: ° Panel de uso: usuarios activos y numero de consultas.
solo accede a lo que ya puede ver en SharePoint (permission s f
trimming). ° Preguntas mas frecuentes y temas recurrentes.
° Aunqgue un administrador afiada una biblioteca entera como ° Consumo por licencia y por sitio (tokens de entrada/salida).
fuente RAG, ningun usuario obtiene contenido sin permiso. Alertas de limite de plan y de expiracién de licencia.
°
° No existe cuenta de servicio que evite las ACL al recuperar
contenido.
° Comunicaciones cifradas extremo a extremo (HTTPS/TLS).
° Opcidn de usar tu propia clave de Anthropic (planes de

entrada) para maximo control de coste y datos.
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Las preguntas y el contexto documental se procesan mediante la APl de Anthropic
(Claude). En los planes Premium y Enterprise, OBTechnologies gestiona la clave y la
infraestructura; en los planes de entrada puedes usar tu propia clave.
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